Aviso de Privacidad

CONVERSACIONES

Esta Politica de Privacidad (la “Politica”) describe las reglas adoptadas por Sicor y
otros Las empresas del Grupo al que pertenezca Arturo Arias Archundia
registro 03-2009-021814051500-01 (en conjunto, “Sicor” o “nosotros”) con
respecto a la recopilacion, grabacién, almacenamiento, uso, intercambio,
enriquecimiento y eliminacion (“Procesamiento”) de Datos personales, asi como
las medidas de seguridad y privacidad adoptadas por nosotros en relaciéon con
dichos Datos Personales, especialmente cuando se recogen de la contratacién de
nuestros servicios y productos y del acceso anuestros sitios web institucionales.
Sicor se compromete a preservar la privacidad del Usuario y proteger los Datos
Personales recopilados de los Usuarios a través de nuestros sitios web, asi como
de los productos y servicios ofrecidos por Sicor, de conformidad con las leyes
vigentes aplicables a nuestras actividades -especialmente la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

-y actuar con transparencia y claridad para los Usuarios y el mercado en general.
Recomendamos encarecidamente leer esta Politica detenidamente.

Al acceder y utilizar las funciones del sitio web y los productos y servicios de Sicor,
el Usuario declara conocer esta Politica y estar al tanto sobre la informacion aqui
presentada.

01. Meta.

Nosotros, en Sicor nos comprometemos a salvaguardar la privacidad y proteger
los datos personales de nuestros Clientes, Usuarios finales de nuestros productos
y servicios y visitantes de nuestros sitios web (“usted”). Por lo tanto, creamos esta
Politica Externa de Privacidad y Proteccion de Datos (“Politica”) para explicar como
tratamos sus datos personales, con el objetivo de brindar la debida transparencia
sobre el procesamiento cubierto por esta Politica.

Esta Politica se aplica a todas las empresas del Sicor. Si después de leer esta
Politica aun tiene preguntas, no dude en contactarnos a través del siguiente canal
clientes@sicor.mx
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02. Definiciones.

Para comprender mejor los términos utilizados en esta Politica, presentamos las
siguientes definiciones para su interpretacion:

Definicion Significado

Es el organismo de la administracion publica responsable de velar, implementar
y vigilar el cumplimiento de la legislacion aplicable en materia de privacidad y

Autoridad de Proteccion de Datos -
proteccion de datos.

Son las hipotesis previstas legalmente que autorizan el tratamiento de datos
Bases legales personales.

Quienes contraten un servicio prestado por el Sicor, incluidas las personas
Cliente fisicas que, en representacion del contratista, operen los servicios.

Manifestacion, en los términos de la ley, por la cual el titular acepta el
tratamiento de sus datos personales para una finalidad especifica. Es una de las

Consentir . . .
hipotesis que autorizan el tratamiento de datos personales.
Quién es el responsable de las decisiones relativas al Tratamiento de Datos
Personales, especialmente en lo que respecta a los fines y medios del
Controlador P 4 P y

Tratamiento de Datos Personales.

Pequenos archivos de texto enviados por la infraestructura tecnologica del
Sicor al dispositivo del Titular, con la finalidad de identificar el dispositivo y
Cookies obtener datos de acceso, como péaginas navegadas o enlaces accedidos,
permitiendo asi personalizar la navegacion en el sitio web, de acuerdo con su
perfil.
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Persona fisica o juridica designada por Sicor para actuar como canal de
comunicacion entre Sicor, los interesados y la Autoridad de Proteccion de
Datos de cada pais en el que Sicor tiene empresas.

Responsable/CLIENTES
(delegado de
Proteccion de Datos)

Informacion personal Informacion relacionada, directa o indirectamente, con la persona fisica
identificada o identificable.

Estas son todas las empresas que se encuentran en el mismo Grupo
Econdmico que Sicor, es decir, las empresas listadas en el “Anexo | - Lista de

Sicor - . .

Afiliados” de esta Politica.

Cuando mencionamos leyes locales en esta Politica, nos referimos a las leyes
Legislacion local de privacidad y proteccion de datos aplicables en México.

La parte que procesa Datos Personales de acuerdo con las instrucciones del
Operador responsable.

Persona fisica a quien se refieren los datos personales objeto de tratamiento.
Poseedor

Cualquier operacion realizada con datos personales, tales como recoleccion,
Tratamiento almacenamiento, acceso, uso, intercambio, enriquecimiento y eliminacion.

Personas fisicas, generalmente clientes de los Clientes, que acceden o

Los usuarios finales . . . . .
interactuan con los productos y servicios ofrecidos por el Sicor.

Pequenos dispositivos que utilizan tecnologia Bluetooth Low Energy (BLE),
que emiten senales que pueden ser captadas por recursos tecnologicos,
permitiendo la interaccion entre el usuarioy el recurso tecnologico. Las
balizas web son programas disenados para monitorear la navegacion de un
usuario en un sitio web.

Web Beacons
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03. Recopilacién de Datos.

Los tipos de datos personales y como se recopilan dependen de cdmo interactua
con nosotros y por qué. Por ejemplo, si sélo contactas con nosotros a travées del
canal “Habla con un consultor” disponible en nuestra web, los datos solicitados no
seran los mismos que los recabados si la empresa para la que trabajas contrata
uno de nuestros productos.

Para conocer qué datos se recogen y las respectivas finalidades de recogida en
cada caso, consulte la siguiente tabla.

03.1 Principales actividades de procesamiento.

Finalidad del tratamiento Datos procesados

Registro de acceso: Tenemos el deber legal de almacenar | Datos de navegacion: datos recogidos a través de cookies
parte de su informacion (como su IP, fecha y hora de | o ID de dispositivo, incluyendo IP, fecha y hora de acceso,
acceso) para eventualmente proporcionarsela a las | ubicacion geogréfica, tipo de navegador, duracion de la
autoridades legales. visita y paginas visitadas.

Registro en las webs del Sicor: Es necesario registrarse
para probar la plataforma de forma gratuita o para | Nombre, nombre de usuario, cargo, correo electronico,
acceder al comercio electronico, servicios y productos del | contrasena y datos de la empresa.

Sicor.

Nombre, Constancia de Situacion Fiscal, direccion, cargo,

Contratacion de servicios y productos del Sicor. datos de la empresa, teléfono, correo electronico y datos
bancarios.
Responder preguntas, atende solicitudes y brindar Nombre, correo electronico, teléfono,

soporte respecto del uso de los productos y servicios de empresa, grabacion (si el contacto se realiza por
SICOR. telefono).
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Envio de comunicaciones sobre ofertas, nuevas oportunidades,
beneficios, productos, servicios y caracteristicas.

Nombre, correo electronico, teléfonoy
empresa.

Mejorar el funcionamiento del sitio web, productos y
servicios.

Datos de navegacion, ubicacion y comportamiento en la
web y plataformas del Sicor.

Elaboracion de estudios de satisfaccion del Cliente,
gestion de la base de Clientes y creacion de indicadores
de inteligencia de negocio. Siempre que sea posible, los
datos personales serdnanonimos.

Nombre, empresa, cargo, datos de ubicacion y respuestas
a encuestas realizadas por el Sicor.

Contacto con proveedores, prestadores de servicios,
entre  otros, para negociacion,  andlisis vy
presupuestacion de informacion de registro y
facturacion.

Nombre, CPF, direccion, cargo, datos de la empresa,
teléfono, correo electrénico y datos bancarios.

Envio de comunicaciones sobre oportunidades de vacantes
puestas a disposicion en procesos de seleccion en curso.

Nombre, correo electronico y teléfono facilitados en los
registros en la Plataforma de Reclutamiento y Seleccion
utilizada por el Sicor.

Acciones de marketing encaminadas a
comunicar.

Nombre y apellidos, correo electronico y teléfono.

/S
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03.2 Datos personales de los Usuarios Finales.

El Sicor ofrece a sus Clientes una plataforma de comunicaciéon para que puedan
comunicarse de forma mas eficiente con sus Usuarios Finales, a través de
diferentes canales.

Por lo tanto, si usted es un Usuario Final de uno de los clientes del Sicor, los datos
personales recopilados por nuestros clientes y compartidos con nosotros podran
ser procesados para que podamos ofrecer nuestros servicios a nuestros clientes y,
por lo tanto, permitir la comunicacion entre ustedes.

En estas situaciones, es importante aclarar que el Sicor actia como Operador de
Datos Personales, es decir, todo tratamiento que podamos realizar sobre sus datos
personales se realiza de acuerdo con las directrices transmitidas por nuestros
Clientes, quienes, a su vez, procesan sus datos personales de acuerdo con sus
respectivas politicas de privacidad y sobre sus propias bases legales. Por ello,
recomendamos que el Usuario Final lea atentamente la politica de privacidad del
respectivo Cliente del Sicor con el que mantiene relacion. Ademas, si tiene alguna
duda sobre el tratamiento de sus datos personales que realiza el Cliente del Sicor,
le recomendamos que se ponga en contacto directamente con él, como
responsable del tratamiento.

04. Cookies y otras tecnologias.

El Sicor puede utilizar cookies y otras tecnologias similares en sus sitios web y
aplicaciones. Este uso puede ser realizado directamente por el Sicor o a través de
terceros contratados por el Grupo.

Estas tecnologias se traducen en pequefos archivos de texto almacenados en su
navegador o dispositivo y nos ayudan a comprender su comportamiento y
preferencias, indicandonos qué partes de nuestro sitio web ha visitado y midiendo
la efectividad de los anuncios y las busquedas web, por ejemplo.
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Algunas cookies se eliminan automaticamente cuando cierra su navegador (las
llamadas cookies de sesion), mientras que otras pueden almacenarse durante mas
tiempo en su computadora hasta que se eliminan manual o automaticamente (las
llamadas cookies persistentes). El Sicor utiliza los siguientes tipos de cookies:

e cookies estrictamente necesarias, para que nuestro sitio web funcione
correctamente. No es posible rechazar estas cookies si desea acceder al
sitio web;

e cookies de analisis, para mejorar el contenido del sitio web,
proporcionando informacion sobre como se utiliza con el fin de mejorar
su experiencia de usuario. Recopilan automaticamente ciertos datos
personales para identificar, por ejemplo, cuantas veces se visitd una
determinada pagina;

e cookies de funcionalidad, para registrar los datos previamente
proporcionados, con el fin de mejorar la experiencia de navegacién del
usuario;

e cookies de marketing, para que podamos enviar comunicaciones a los
titulares y dirigir campafias y acciones segun sus intereses.

El uso de cookies no estrictamente necesarias, se basa en el consentimiento del
Titular. Por lo tanto, puede optar por permitir la recopilacién de algunas o todas
las cookies. Para obtener mas informacién sobre las cookies recopiladas o
cambiar sus preferencias para la recopilacion de cookies, puede seleccionar el
menu “Declaracién de cookies” en el banner al pie de pagina. Le informamos
qgue el bloqueo de algunos tipos de cookies puede afectar su experiencia en el
sitio web y en los servicios que ofrece Sicor.

Tenga en cuenta que las cookies utilizadas por terceros pueden continuar
monitoreando sus actividades en linea incluso después de que haya abandonado
nuestro sitio web, y le recomendamos que borre sus datos de navegacion con
regularidad.
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04.1 Web Beacons.

Las balizas web ayudan al Sicor a mejorar su comprension del trafico web vy el
comportamiento de los visitantes, asi como a medir la respuesta a nuestros
esfuerzos promocionales. Esta informaciéon se utiliza para obtener una
descripcion general de cdmo los visitantes utilizan nuestro sitio web.

Si no desea compartir balizas web, puede desactivar las etiquetas de pixeles
configurando su navegador para omitir imagenes y desactivar JavaScript.

05. Intercambio de datos personales.

En ciertos casos, necesitamos y/o podemos compartir sus datos personales con
terceros para, por ejemplo, respaldar nuestro negocio. A continuacion, describimos
algunas situaciones en las que sus datos personales pueden ser compartidos:

e Empresas del Grupo al que pertenezca Arturo Arias Archundia. El
Sicor esta formado por un grupo de empresas. Por lo tanto, podremos
compartir sus datos personales con empresas de nuestro grupo
econémico para, por ejemplo, desarrollar productos y servicios,
cumplir con obligaciones aplicables y comunicarnos con candidatos
en procesos de seleccion.

e Nuestros proveedores. Contamos con la ayuda de proveedores que
pueden procesar los datos personales que recopilamos. Por ejemplo,
podemos compartir sus datos con plataformas de terceros utilizadas
para proporcionar servicios con el fin de permitir el acceso a
aplicaciones. Dichos proveedores fueron cuidadosamente
seleccionados y buscamos que los contratos tengan clausulas de
confidencialidad, proteccién de datos y seguridad de la informacién,
asi como que cualquier tratamiento de datos personales pueda
realizarse unicamente con los fines de prestar el servicio contratado
por el Sicor.
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e Para el desarrollo de sus actividades, el Sicor utiliza servicios
prestados por proveedores de almacenamiento. Segun el caso, Sicor
podra utilizar este tipo de proveedores para alojar sus productos, o,
exclusivamente, para fines de respaldo y recuperacion de datos,
entre otros relacionados con sus actividades. Se entiende que el
respaldo y la recuperaciéon son parte fundamental del negocio y
pueden mantenerse en ubicaciones diferentes al origen de los
datos.

e Analisis. Los datos almacenados por el Sicor podran utilizarse con
fines estadisticos (analisis)) de modo que el Sicor pueda
comprender quiénes son las personas que visitan sus sitios web.

e Mercadotecnia. El Sicor utiliza empresas de marketing para servir
anuncios a través de diferentes tecnologias. Por lo tanto,
eventualmente podra recibir anuncios, contenidos y enlaces
mostrados de forma personalizada, de acuerdo con sus intereses y
comportamientos en nuestro sitio web o en otros servicios con los
que interactua, como las redes sociales. Para ello, es posible que se
comparta cierta informacion entre el Sicor y estas empresas,
principalmente identificadores unicos, direcciones IP y cookies, que
pueden utilizarse para medir la eficiencia de la publicidad online.
Siempre podras oponerte a esta publicidad poniéndote en contacto
con nosotros a través del canal previsto en esta Politica.
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e Autoridades publicas. El Sicor valora el cumplimiento de la legislacién
vigente. Por lo tanto, si una autoridad con competencia legal, como el
Servicio de Impuestos Federales, requiere que el Sicor comparta ciertos
datos personales para, por ejemplo, una investigacion criminal,
necesitaremos compartir esta informacién. Estamos en contra de
cualquier abuso de autoridad y, si Sicor entiende que una determinada
orden es abusiva, siempre buscaremos privilegiar su privacidad.

e Proteccion de derechos. El Sicor se reserva el derecho de compartir
cualquier dato personal que creamos necesario para cumplir con una
obligacion legal o proteger los derechos del Sicor, sus empleados,
clientes y terceros.

06. Transferencias internacionales de Datos.

Para cumplir con las finalidades mencionadas en los puntos 3 y 5 de esta
Politica, dependiendo de dénde resida, podremos compartir ciertos datos
personales con servidores, proveedores y/u otras empresas del Sicor ubicadas
en el exterior, en paises distintos de México.

Sicor busca cumplir con todos los requisitos establecidos por la legislacion
vigente y adopta las mejores practicas de seguridad y privacidad para
garantizar la integridad y confidencialidad de sus datos personales durante
todo el procedimiento. Ademas, busca establecer sus relaciones contractuales
garantizando condiciones de proteccién de datos y obligaciones de seguridad
de la informacién adecuadas a la naturaleza del tratamiento de datos
personales que realizamos y compatibles con las exigencias de la legislacion.
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Usted conoce y acepta, previamente, la transferencia internacional de sus datos
personales a estos paises cuando la Legislacién Local asi lo requiera. Si lo desea,
puede oponerse a este tipo de transferencia a través del procedimiento descrito en
el punto 12 de esta Politica, pero, en algunos de estos casos, como consecuencia de
su oposicidn, lamentablemente no podremos continuar prestando nuestros
servicios y ofreciendo nuevos productos para usted.

07. Comunicaciones de marketing.

De vez en cuando, Sicor puede utilizar sus datos de contacto, como su direccién de
correo electronico, para enviarle comunicaciones de marketing para promocionar
nuestros productos y servicios de acuerdo con sus intereses. Siempre que sea
necesario, buscamos identificar claramente nuestro contenido publicitario como tal
y obtener su consentimiento, a través de esta Politica u otros medios apropiados,
cuando la Ley Local asi lo requiera. Proporcionamos, en todas nuestras
comunicaciones, una opcién para que usted (cliente) pueda darse de baja para no
recibir estos mensajes

08. Seguridad de datos personales.

El Sicor es responsable de cuidar sus datos personales y utilizarlos para fines licitos,
tal y como se describe en esta Politica. El Sicor mantiene un programa de seguridad
de la informacion disefiado para proteger sus datos personales, buscando
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de dicha informacién.
Adoptamos una serie de procedimientos técnicos, administrativos y fisicos
apropiados, basados en los mas altos estandares de seguridad de la informacién
con el fin de proteger sus datos personales de accesos no autorizados y situaciones
accidentales o ilicitas de destruccion, pérdida, alteracién, comunicacion o difusion.
Los datos que nos facilitas se almacenan en servidores seguros y nuestros
contratos con proveedores y prestadores de servicios generalmente tienen
clausulas de-proteccion de datos personales.
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Los eventos de entrada o uso de su cuenta por parte de terceros no autorizados,
fallas de hardware o software y otros factores pueden comprometer la seguridad
de sus datos personales y son cada vez mas comunes en la actualidad. Por lo
tanto, sus acciones también son esenciales para mantener un entorno seguro.
También deberas adoptar buenas practicas de seguridad en relacion con tus
datos (como no compartir contrasefias con terceros). Si identifica o toma
conocimiento de algo que comprometa la seguridad de sus datos, por favor
contactenos a través del canal previsto en el punto 12 de esta Politica.

09. Conservacion de datos personales.

El Sicor conservara sus datos personales durante el tiempo necesario para
cumplir con los fines para los que fueron recogidos. Incluso después de que se
haya logrado el propoésito del procesamiento o cuando usted solicite la
eliminacién de datos, algunos de sus datos pueden conservarse en bases de
datos con el fin de cumplir con obligaciones legales o reglamentarias, para
proteger los derechos del Sicor, para satisfacer las finalidades descritas en esta
Politica, Siempre que sea posible, consideraremos su derecho a solicitar la
supresion u oposicion al tratamiento de sus datos personales, tal como se
describe en el punto 11 de esta Politica y, si solicita la supresién de sus datos
personales, perderd el acceso a los servicios o beneficios. proporcionados para
los fines para los que son tratados.

10. Privacidad para nifos y adolescentes.

Como regla general, los sitios web, productos y servicios del Sicor no estan
dirigidos a nifios o adolescentes. Si, Sicor identifica el tratamiento de datos
personales de nifios y adolescentes, se adoptaran las medidas necesarias para
eliminar dichos datos.

Sin embargo, Sicor desempefia el papel de operador, en estos casos debera
dirigirse al Cliente del Sicor para ejercer sus derechos.
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11. Derechos de los titulares.

La legislacion le garantiza a usted, Titular de los Datos Personales, una serie de
derechos relacionados con el tratamiento de sus datos. Nos comprometemos a
hacer realidad estos derechos y, en este apartado, le explicaremos cémo puede
ejercerlos con el Sicor.

La legislacion le garantiza los siguientes derechos:

Permite a cualquier titular comprobar si Sicor trata sus
datos personales y, en caso afirmativo, solicitar una copia

Confirmacién y Acceso
y de los datos personales que tenemos sobre usted.

Le permite solicitar la correccion de sus datos personales
Correccion incompletos, inexactos o desactualizados.

Le permite solicitarnos (a) anonimizar sus datos para que
ya no puedan vincularse a usted y, por lo tanto, ya no
sean datos personales; (b) bloquear sus datos,
suspendiendo temporalmente nuestra capacidad para
procesarlos; y (c) eliminar sus datos, en cuyo caso
eliminaremos todos sus datos personales sin posibilidad
de revocacion, salvo en los casos previstos por la ley.

Anonimizacion, bloqueo o eliminacion

Usted tiene derecho a solicitar, previa solicitud expresa,
que el Sicor le facilite a usted, o a un tercero que usted
elija, sus datos personales en un formato estructurado e
interoperable, para su transferencia a otro proveedor de
servicios o productos, siempre que asi lo haga. no violar
la propiedad intelectual o el secreto comercial de la
empresa.

Portabilidad

/S
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Compartiendo informacion

Tienes derecho a saber con qué entidades publicas y
privadas el Sicor utiliza datos compartidos. En esta
Politica mantendremos actualizada la lista de tipos de
socios con los que compartimos datos. En cualquier
caso, si tienes dudas o quieres mas detalles, tienes
derecho a solicitarnos esta informacion.

Informacion sobre la posibilidad de no
consentir

Tiene derecho a tener informacion claray completa
sobre la posibilidad y consecuencias de no prestar su
consentimiento. Su consentimiento, cuando sea
necesario, debe ser libre e informado. Por lo tanto,
siempre que le solicitemos su consentimiento, usted es
libre de denegarlo, aunque, en estos casos, es posible
que tengamos que limitar nuestros servicios.

Revocacion del consentimiento

Tiene derecho a retirar su consentimiento en relacion
con las actividades de procesamiento basadas en el
mismo. Sin embargo, esto no afectard a la licitud de
cualquier tratamiento realizado anteriormente. Ademas,
si retira su consentimiento, es posible que no podamos
proporcionarle ciertos productos y servicios.

Oposicion

La ley autoriza el tratamiento de datos personales
incluso sin su consentimiento. Si no estd de acuerdo
con este tratamiento, en algunos casos, podra oponerse
al mismo, solicitando la interrupcion.

/
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Para ejercer cualquiera de los derechos mencionados anteriormente, por favor
complete el Formulario de Solicitud de Titulares de Datos, que es el canal preferido
de comunicacion con nuestro Encargado de Proteccion de Datos (CLIENTES) para
este asunto. En los casos en que el formulario no esté disponible, puede enviar un
correo electrénico al canal indicado en el correo electrénico clientes@sicor.com.
Para su seguridad, cada vez que presente una solicitud para ejercer sus derechos,
el Sicor puede solicitar informacién adicional para verificar su identidad, con el fin
de prevenir fraudes y el tratamiento de datos que no cumpla con esta Politica. Lo
hacemos para garantizar la seguridad y privacidad de todos, con el objetivo de no
divulgar datos personales a personas no autorizadas.

En algunos casos, el Sicor puede tener razones legitimas para no atender una
solicitud de ejercicio de derechos. Estas situaciones incluyen, por ejemplo, casos en
los que la divulgacion de informacién especifica podria violar secretos comerciales
del Sicor o de terceros, asi como casos en los que las solicitudes de anonimizacién,
bloqueo o eliminacion de datos no pueden ser atendidas debido a la obligacién del
Sicor de retener datos, ya sea para cumplir con obligaciones legales o regulatorias o
para permitir la defensa de los derechos del Sicor o de terceros, incluyendo
disputas de cualquier naturaleza.

En otros casos, es posible que el Sicor no sea el Responsable de los datos
personales, ya que esta funcion puede ser ejercida por un Cliente del Sicor.
Finalmente, algunas solicitudes pueden no ser respondidas de inmediato, pero el
Sicor se compromete a responder a todas las solicitudes en un plazo razonable y de
acuerdo con la legislacion aplicable.
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12. Contacto.

Si cuenta con preguntas, comentarios o sugerencias relacionadas con esta Politica,
por favor contactanos al correo electrénico: clientes@sicor.mx

Al departamento encargado de Proteccion de Datos (CLIENTES) atencién a Marco
Antonio Alvarado Jose.

13. Actualizacién de politica.

Sicor podra actualizar esta Politica peridédicamente para reflejar los cambios en su
negocio. Por ello, le recomendamos que visite periddicamente esta pagina para que
esté al tanto de los cambios realizados. Si se realizan cambios relevantes, Sicor
publicara un aviso en su sitio web. El uso de los servicios y productos del Sicor y de
su sitio web después de cambios en la Politica significa que usted es consciente de
los cambios realizados.

Historial de versiones:
Politica de Privacidad externa, version 1.0.
Actualizada el 20 de agosto de 2024.
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